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寄语

孙海金 顺丰同城 CEO

“进入物流行业近二十年，一直觉得自己干这行最大价值是帮助上百万加入物流行业的普通人转型成为

被大众认可的专业的物流行业从业人员。这也是我做顺丰同城平台的初衷，或者说平台的发展理念。也

希望有越来越多志同道合的好骑士加入我们，和我们共同成长，成为具有好的服务精神和专业的服务能

力，能为客户提供有温度的配送，同时向社会传递正能量，成为被社会大众认可和需要的专业服务人员。”

陈霖 顺丰同城 CTO

“在餐饮外卖持续发展、即时零售高速成长的背景之下，骑士群体与大数据算法紧密相连，可以说骑士

群体与前沿技术共同成就了如今即配行业的智能运算、实时调度体系。整个即配行业的数据积累，有赖

于骑士群体一单单的接起、履约、完单动作，由此才能进一步优化行业内各个环节、各类参与者的感知。

未来，行业玩家、社会各家也需要更多地关注骑士群体的感知，助力骑士在“被听见、被理解、被关怀”

的环境下稳步成长，与行业共同向前。”

任非 顺丰同城运营中心负责人

“骑士是即配行业最重要的参与者，他们在城市中是独立的个体同时也交织成网络，连接着行业生态中

的线上信息线下货物。骑士的每一次骑行，每一次送达，都在推动即配行业的进步，让行业更加繁荣。

骑士网络就是配送网络，如何构建一个高效、可靠、安全的配送网络，让骑士能够顺畅配送是行业共同

努力的方向。骑士的成长与发展是我们最关心的事情，通过持续投入，为骑士提供更好的培训、更完善

的安全保障，让骑士在配送道路上走得更稳健。骑士关怀需要让更多的骑士感受到温暖。让我们共同构

建一个持续良性发展的骑士生态，汇聚力量、共同成长、相互关怀，创造一个更加美好的未来。”



和顺共为 一路同行

顺丰同城骑士生态报告

3

摘要

随着“点外卖”逐渐成为中国消费者的日常生活方式，消费者已日渐习惯“即买即送”

的服务感知，即时配送服务成为了餐饮、零售行业的重要组成部分，推动餐饮外卖、即时

零售持续发展，线上线下“双主场”模式成为新常态。

从“餐饮外卖配送”到“即时零售配送”的发展方向已较为清晰，近几年即时配送行

业所处的发展阶段和早期相比已有较大差别，即配行业如今不断打破边界，逐渐走向全场

景、全品类覆盖，渗透至居民生活的方方面面。

随着即配行业持续发展，除商业价值外，其社会价值正逐步成为热议话题，特别是在

促进“共同富裕”等大背景大趋势下，即配行业的重要参与者——骑士群体受到社会各界

的广泛关注，骑士群体是怎样的一群人、骑士群体如何推动促就业保民生、骑士群体的社

会价值及接收到的人文关怀等均是值得持续关注并探讨的问题。

因此，本次报告在对即时配送行业发展态势以及相关政策背景进行说明的基础之上，

对骑士群体进行描绘，促进社会对该群体的进一步了解。在此研究思路的指导下，本次报

告章节分为行业及政策背景、骑士画像、骑士案例三大模块，相关数据主要基于业界专家

访谈、公开数据查询以及顺丰同城骑士系统数据获得。
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1 新消费时代即时零售迅速渗透，骑士群体重要性进一步凸显

1.1 “送外卖”至“送万物”，即时配送服务持续发展

历经数十年的发展，特别是经过近几年的发展，在本地生活领域，供给侧全渠道布局

的策略已更为明确，零售参与者汇聚本地消费市场，促进本地生活市场持续活跃，另一方

面得益于中国较为发达的移动互联网及相对成熟的本地消费市场，需求侧即买即到的消费

感知与习惯进一渗透，在此背景下，即时配送服务从“送外卖”向“送万物”拓展的趋势

已更加清晰。

中国即时配送服务行业的成长伴随着本地生活市场的持续发展，得益于过往几年餐饮

外卖与即时零售市场的进一步渗透，即时配送服务行业的年复合增长率在 30%以上。未来

随着零售全渠道的铺开、流量多极化趋势的进一步发展，加之下沉市场的即时消费习惯进

一步养成，即时零售消费模式将持续深入居民生活，预计未来几年即时配送服务行业的增

速持将保持在 20%上下，骑士群体将继续成为行业中重要的参与者与价值贡献者。

图 1：中国即时配送行业订单规模

数据来源：行业公开数据整理
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1.2 城镇化进程下就业压力凸显，骑士岗位是新就业形态的典型代表，骑士

群体已在保就业、促民生中发挥重要作用

随着中国经济的快速发展、城市化进程的加速，大量农村人口向城市转移，城市人口

数量持续增加。根据国家统计局，中国城镇人口比重自建国之初至今不断提升，截至 2022

年末，全国人口中居住在城镇的约为 92,071 万人，占全国总人口的 65.22%，比 10 年前的

2012 年末提升了 12 个百分点。

图 2：中国城镇人口比重（城镇化率）

数据来源：wind

然而，持续加快的城市化进程也伴随着重重挑战。一方面，城市人口的就业和生存压

力是其中不可忽视的重要现状；另一方面，中国的城市化任重而道远，当前高收入国家的

城镇化率已达到 81%左右，这意味着随着中国城镇化的不断推进，将有更多的农村人口持

续涌入城市，就业及生存压力将继续加大。

同时，随着现代服务业、新兴服务业的迅猛增长，我国第三产业增加值年均增速持续

提升，显著高于 GDP 年均增速，其中，新兴服务业占 GDP 的比重明显提升。在此趋势下，

蓬勃发展的新兴服务业将为新涌入的人口提供更多门槛不高、且能解决其生存问题的就业

岗位，其中新兴服务业中的骑士岗位在解决就业问题、丰富就业形态、活跃劳动力市场等

方面已经得到充分肯定。近年来，新型消费需求旺盛、线上线下融合发展为骑士群体高质
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量发展提供有利的市场保障，未来随着技术创新的持续升级、即时零售深入居民生活，消

费者对即时零售及其配套服务的要求也逐步提高，由此骑士群体将继续在丰富就业形态、

活跃劳动力市场、提升消费端体验等方面发挥重要作用。就业是最大的民生，稳就业和保

民生是做好“六稳”“六保”工作的重中之重，骑士这一就业形态已经成为解决当前我国

就业问题的重要途径之一。

1.3 骑士群体作为新兴就业形态劳动者，已受到相关部门、社会各界广泛关

注，越来越受到重视

伴随着数字经济、平台经济、新型物流业的蓬勃发展与日益壮大，骑士逐渐成为助力

此类新兴经济形态发展的重要力量之一。近年来新兴就业形态相关的利好政策频出，国务

院、人社部等机构与部门均支持新兴就业形态的健康发展，从 2015 年十八届五中全会公报

首次提出“新就业形态”概念，到 2023 年商务部等十三部门研究制定《全面推进城市一刻

钟便民生活圈建设三年行动计划（2023-2025）》，相关部门持续创造良好的政策环境，推

动骑士群体为代表的新兴就业形态的具象化和规范化，助力新经济形态的健康发展。

2015 年，十八届五中全会公报首次提出“新就业形态”的概念，实施更加积极的就业

政策，完善创业扶持政策，加大对灵活就业、新就业形态的支持力度。2019 年，国务院印

发的《关于进一步做好稳就业工作的意见》中指出“支持劳动者通过临时性、非全日制、

季节性、弹性工作等灵活多样形式实现就业”，明确表示支持社会新就业形态和劳动者灵

活就业。2019 年 8 月，《国务院办公厅关于促进平台经济规范健康发展的指导意见》提出

鼓励发展平台经济新业态，加快培育新的增长点；研究完善平台企业用工和灵活就业等从

业人员社保政策，开展职业伤害保障试点。2020 年 7 月，国务院办公厅印发的《关于支持

多渠道灵活就业的意见》指出，“支持发展新就业形态”、“创造更多灵活就业岗位，吸

纳更多劳动者就业”；2021 年 7 月，人社部等八部委发布《关于维护新就业形态劳动者劳

动保障权益的指导意见》全面提出新就业形态劳动者的权益保障；2022 年 10 月，习近平

总书记在二十大报告中明确指出：“完善促进创业带动就业的保障制度，支持和规范发展

新就业形态”；2023 年 7 月，商务部等十三部门研究制定了《全面推进城市一刻钟便民生

活圈建设三年行动计划（2023-2025）》，计划提出到 2025 年,在全国有条件的地级以上城
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市全面推开，推动多种类型的一刻钟便民生活圈建设，支持发展线上线下融合的即时零售

模式。

系列政策的出台为即时配送行业创造了良好的健康发展环境，也为骑士群体权益保障、

持续改善就业环境提供了坚实的基础。

1.4 顺应绿色发展理念，骑士群体也为生态环境的保护贡献巨大的力量

当前汽车尾气排放、空气污染、能源消耗等问题，为环境质量、人类健康和生态系统

的可持续发展带来巨大威胁，实施绿色发展战略成为改善环境质量、保护人类健康的重要

途径之一。除节约有限资源、环境保护、全球合作、创新驱动外，绿色发展亦强调社会公

平性，强调在经济活动中考虑社会公正和公众参与，关注贫困人口和弱势群体的权益保护，

并争取确保每个人都能够享受到良好的环境条件、健康生活和可持续发展带来的机会。

即时配送服务行业作为快速发展的新兴行业，也顺应绿色发展理念，积极采取措施推
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动可持续发展，在生产和生活中采取更加环保节能的方式，同时，也对骑士群体给予更多

的关怀和权益保护，例如骑士驿站设置、骑士免费体检等。以顺丰同城为例，已通过电子

面单、循环文件袋的使用、电动车配送等，尽量减少配送环节中可能造成的能耗，截至 2023

年 8 月电动车累计配送里程超过 180.66 亿公里，等于围绕地球 450,787 圈，按照 300cc

排量摩托车每行驶 1万公里碳排放 945 吨为基础计算，电动车累计减少碳排量 17.07 万吨，

相当于种植 4.26 亿颗树。此外，顺丰同城持续优化骑士权益保障，例如推出骑士驿站，给

骑士提供可休息场所，并联动在线医生做健康关怀及心理咨询，持续为骑士群体创造良好

的工作环境和配套福利，做绿色发展理念的践行者。
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2 年轻、向上、有担当

2.1 90 后是“扛把子”，女骑士巾帼不让须眉，增速明显

80 后 90 后是主力，骑士平均年龄约 32 岁，约 7 成骑士年龄在 35 岁以下。近半年顺

丰同城累计注册骑士数同比增长 36%，越来越多的骑士在顺丰同城获得收入。

图 3：骑士年龄分布

数据来源：顺丰同城骑士数据

图 4：骑士出生年代分布

数据来源：顺丰同城骑士数据

骑士群体主力为男性，男性骑士占 9成以上，近年来女性骑士逐渐活跃，越来越多的

女性加入骑士群体，创造个人价值及社会价值。顺丰同城 2023 年上半年女骑士同比增速约

40%，远超整体骑士增幅。

图 5：顺丰同城骑士性别结构
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数据来源：顺丰同城骑士数据

2.2 学历背景更高、持续学习提升技能、保持进步向上

骑士群体学历以高中、职高、中专或技校为主，近年来学历背景逐渐升高，不少本科、

硕士学历骑士加入跑单，打破学历与职业的固有印象。

图 6：骑士学历分布

数据来源：顺丰同城骑士数据

基于即配服务平台，骑士能够触达丰富的课程及多元化的技能拓展机会。最近一年，

顺丰同城有 240 万人次骑士学习 10 大类 200 门课程，有 270 万人次骑士学习过安全健康类

课程，由此拓展技能、沉淀能力。持续的技能提升与拓展成效，也体现在客户对于骑士的

服务反馈中，顾客和商户对顺丰同城骑士给出的好评率维持 98%+。
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2.3 本地就业趋势更明显，职业选择丰富

总体来看，本地户籍骑士占比相较于 2022 年提升 6个百分点，骑士岗位可为本地就业

提供灵活的就业选择，不必走出去，便能获得就业机会，有效带动本地就业。

图 7：骑士户籍分布变化

数据来源：顺丰同城骑士数据

骑士群体天然具有更加多元化的职业背景，也有更丰富的兼职选择。脱下骑士服，他

们可能是这些人群：个体户/小生意人、服务人员、企业白领、工厂工人、保安、厨师、仓

库管理员等。

图 8：骑士多元职业类型分布

数据来源：顺丰同城骑士数据

+6%



和顺共为 一路同行

顺丰同城骑士生态报告

12

2.4 努力工作满足生活日用，适度消费与放松，找到生活工作平衡点

2023 年上半年骑士消费水平相比去年同期有约 23%的提升，主要消费场景依旧聚焦于

生活日用、房贷/租房、子女抚养及教育等。同时，学习培训、旅行等自我提升、自我享受

型消费场景，成为更多骑士日常消费场景的一部分。随着即配行业进一步发展、即配全场

景持续渗透，骑士有望获得更多收入，消费金额有待进一步提升，未来期待骑士群体消费

场景更加多元。

图 9：骑士消费场景

数据来源：顺丰同城骑士数据

骑士的娱乐方式以看视频、电影、电视剧、听音乐为主，这些娱乐方式不受时间和空

间的限制，最受骑士青睐。

图 10：骑士娱乐方式
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数据来源：顺丰同城骑士数据

2.5 日常多关怀，职业发展有期待

作为新消费背景下本地生活服务的中坚力量，骑士群体的关怀日益重要，相关部门、

社会各界、即配行业玩家等均对骑士健康、权益等给予了更大的关注。

顺丰同城在骑士身心健康、安全培训等方面的体系持续完善，例如不断丰富日常关怀

（包括节日、季节、生日等关怀）、优化安全培训及职业技能发展，约七成骑士表示感知

到平台提供的关怀，高于行业平均，且对顺丰同城平台关怀满意度也优于平均情况。

图 11：顺丰同城骑士感受到的关怀
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数据来源：顺丰同城骑士数据

未来基于骑士的期待，顺丰同城将进一步关注与骑士身心健康及重要节点相关的关怀

活动，如免费体检、生病救助等，目前已联动在线医生做健康关怀及心理咨询，结合线下

骑士驿站，形成线上线下双渠道的骑士身心健康关怀体系，顺丰同城通过各种形式的关怀

与鼓励，致力于为骑士提供一个有温度的工作平台。

图 11：骑士期待的关怀

数据来源：顺丰同城骑士数据

关怀之外，骑士在顺丰同城平台也有明确的晋升成长路径，可以收获更多元化的职业

技能与发展可能性，为自己沉淀能力的同时，也为消费者带来更好的服务。例如，有超过

8,000 位骑士一年内发展为队长，近 200 位队长在一年内晋升为站长。近半年有超过 200

位骑士参与带教、授课，并达到顺丰同城星级讲师的认证要求，获得讲师津贴。此外，顺

丰同城也联动外部资源为骑士提供更多样化的的培训提升机会，近一年已培养 15 位骑士意

见领袖，另有 540 人通过各地市级的职业资格认证。

此外，骑士也可以通过顺丰同城的专属身份发展通道提升自我价值，每月有近 6 万名

骑士获得专属身份，由此也驱动骑士在平台跑单的积极性，而这也为专注创收的骑士提供

进一步提升收入的能力基础，相比去年同期，2023 年上半年在顺丰同城平台通过努力获得

更多赚钱机会的骑士有 27%的增长，形成“跑单——技能提升——收入提升”的良性循环。
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图 12：顺丰同城高收入骑士数变化

数据来源：顺丰同城骑士数据
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3 平凡亦闪光的骑士们

骑士作为新经济形态快速发展背景下诞生的庞大就业群体，汇集着各类人群：内心坚

强的单亲妈妈、有责任有担当的退伍军人以及无数个努力工作普通人。作为即配行业主要

玩家之一，顺丰同城将持续为骑士群体提供就业机会，更好地保障骑士权益，关注骑士诉

求，做到携手共进，共同发展。

3.1 关怀女性骑士，为女性群体职业发展提供更多选择与帮助

顺丰同城女骑士佳欣，是一个三岁女孩的妈妈，丈夫因故去世后，用送外卖的方式独

自一人抚养女儿，她成为顺丰同城的一名女骑士，其中重要的原因就是：时间自由、能带

孩子，并且顺丰同城也联动客户一起，持续为佳欣提供多方面的关怀和帮助。

顺丰同城为女骑士群体持续提供支持与帮助，例如发布了专属于女骑士的成长计划，

专门的培训课程与专属的职业发展计划，积极创造属于女骑士们的成长空间。此外，还有

技能培训、跑单流程指导、装备配置、女神节节日关怀等，助力每一名女骑士迅速进入状

态，获得更多收入，还通过骑士之家社区论坛、开通骑士客服热线、心理辅导专线等等，

倾听和解决骑士们遇到的各种问题，使每名女性骑士能得到更多的支持与情感关怀。

https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=Mzg4NzkyMzg0OA==&mid=2247491750&idx=1&sn=8834ba3a80bb72c5b1a5bc650520ad16&chksm=cf805541f8f7dc574a429c68aa69f5d4b849e789983fdd7a6f43090580791d86b03e8022e7bc&token=2010670621&lang=zh_CN
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3.2 为退役军人提供灵活就业选择，拓宽就业渠道

顺丰同城一直将“让军人成为全社会尊崇的职业，让退役军人成为全社会尊重的人”

作为重要发展目标之一，持续为退役军人提供就业岗位，拓宽就业渠道，让广大退役军人

在工作岗位上有实实在在的获得感、归属感与幸福感。

浙江战区浦沿站点罗宇、余姚站点泮锋、城厢站点苏明琪，都是退伍军人，也是顺丰

同城的站点站长。他们在退役后纷纷加入顺丰同城，在这里，他们继承和发扬军人的光荣

传统和优良作风，展现了优秀的团队协作能力，加上顺丰同城为优秀骑士提供了广阔的职

业发展通道，他们顺利由骑士晋升为站点管理者。退役不褪色，整装再出发，依托顺丰同

城平台，退役军人们在新的岗位上继续发光发热，实现价值。

截至目前，顺丰同城已吸纳 2,000 多名退役军人骑士，提供了 N对 1带教、讲师计划、

MCN 红人计划等多种职业发展通道，旨在全方位助力退役军人优质就业。在今年的建军节，

超过 200 名“爱岗敬业守初心”的优秀退役军人骑士收获价值百元的礼品。

https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=Mzg4NzkyMzg0OA==&mid=2247494143&idx=1&sn=875bffb6babf2c60955b042ecf3fc119&chksm=cf805c18f8f7d50e2ec1717a712bb79c6c4c079355b9f5f8e73181d3f95fe0491985432090d0&token=2010670621&lang=zh_CN
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3.3 为骑士群体提供明确的成长路径，共同谱写“越努力越幸运”

在顺丰同城平台，李蓉蓉从一线配送员到储备站点负责人，再到助理站点负责人，仅

用 1年时间，如今已成长为一名经验丰富、干劲充足、目标清晰的优秀管理者。

成为一线配送员，是李蓉蓉加入顺丰同城的第一步。加入同城后，李蓉蓉从学用办公

软件开始，从一线配送员视角转变为管理者视角，过程中得到站长、职能负责人等同事提

供的诸多帮助与指引，例如带教学习订单调度，参与工作复盘，了解工作核心影响因素，

例如影响时效、导致超时的主要原因等。此外，她持续探索学习，并积累数据整理、汇报

分析等方面的能力。平台的快速发展也为李蓉蓉带来了快速成长的机会，一年内，李蓉蓉

成长为一位自信乐观、能干有担当的站点负责人。

顺丰同城为骑士群体提供了“骑士——队长——站长”明确的成长路径，为骑士职业

发展提供更多可能性，共同谱写“越努力越幸运”。

https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=Mzg4NzkyMzg0OA==&mid=2247491710&idx=1&sn=4ebbb1c0160e9097671fbfd78ad8fddd&chksm=cf805599f8f7dc8fe32f920daa26a0a87abf46b9e7133889ab26eeb17c4feb33887fae9d2329&token=2010670621&lang=zh_CN
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结语

在餐饮、零售逐步复苏的大背景下，即时配送行业也迎来恢复与增长。即配行业整体

也将对社会经济发展、保就业促民生做出较大的贡献，而即配行业价值与贡献的创造离不

开骑士群体的存在。作为即配行业存在与健康发展的基础，骑士群体值得被给予社会各界

更多的关注与关怀，这样才能形成即配行业的良性发展，才能持续推动社会经济的健康稳

定与持续繁荣。


	1 新消费时代即时零售迅速渗透，骑士群体重要性进一步凸显
	1.1“送外卖”至“送万物”，即时配送服务持续发展
	1.2城镇化进程下就业压力凸显，骑士岗位是新就业形态的典型代表，骑士群体已在保就业、促民生中发挥重要作用
	1.3骑士群体作为新兴就业形态劳动者，已受到相关部门、社会各界广泛关注，越来越受到重视
	1.4顺应绿色发展理念，骑士群体也为生态环境的保护贡献巨大的力量
	2.1 90后是“扛把子”，女骑士巾帼不让须眉，增速明显
	2.2 学历背景更高、持续学习提升技能、保持进步向上
	2.3 本地就业趋势更明显，职业选择丰富

	3 平凡亦闪光的骑士们
	骑士作为新经济形态快速发展背景下诞生的庞大就业群体，汇集着各类人群：内心坚强的单亲妈妈、有责任有担当
	3
	顺丰同城女骑士佳欣，是一个三岁女孩的妈妈，丈夫因故去世后，用送外卖的方式独自一人抚养女儿，她成为顺丰
	顺丰同城为女骑士群体持续提供支持与帮助，例如发布了专属于女骑士的成长计划，专门的培训课程与专属的职业
	顺丰同城一直将“让军人成为全社会尊崇的职业，让退役军人成为全社会尊重的人”作为重要发展目标之一，持续
	浙江战区浦沿站点罗宇、余姚站点泮锋、城厢站点苏明琪，都是退伍军人，也是顺丰同城的站点站长。他们在退役
	截至目前，顺丰同城已吸纳2,000多名退役军人骑士，提供了N对1带教、讲师计划、MCN红人计划等多种
	在顺丰同城平台，李蓉蓉从一线配送员到储备站点负责人，再到助理站点负责人，仅用1年时间，如今已成长为一
	成为一线配送员，是李蓉蓉加入顺丰同城的第一步。加入同城后，李蓉蓉从学用办公软件开始，从一线配送员视角

